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¿Qué es la interoperabilidad?

Artículo 26, DL 1412.-
Es la capacidad de interactuar que tienen las organizaciones diversas y dispares para
alcanzar objetivos que hayan acordado conjuntamente, recurriendo a la puesta en común
de información y conocimientos, a través de los procesos y el intercambio de datos entre
sus respectivos sistemas de información.





SERVICIOS DIGITALES ORIENTADOS AL CIUDADANO
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Presenter
Presentation Notes
Partimos de la hipótesis de que los jóvenes percibían al Estado como una institución lejana y fraccionada. 




Artículo 27.- Marco de Interoperabilidad del Estado
Peruano
Está constituido por políticas, lineamientos,
especificaciones, estándares e infraestructura de
tecnologías digitales, que permiten de manera efectiva
la colaboración entre entidades de la Administración
Pública para el intercambio de información y
conocimiento, para el ejercicio de sus funciones en el
ámbito de sus competencias, en la prestación de
servicios digitales inter-administrativos de valor para el
ciudadano provisto a través de canales digitales.
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Artículo 28.- Gestión del Marco de Interoperabilidad del Estado Peruano

28.1. Interoperabilidad a nivel organizacional: Alineamiento de objetivos, procesos,
responsabilidades y relaciones entre las entidades del Estado para intercambiar datos e
información para el ejercicio de sus funciones en el ámbito de sus competencias.

28.2 Interoperabilidad a nivel semántico: Se ocupa del uso de los datos y la información de
una entidad garantizando que el formato y significado preciso de dichos datos e información a
ser intercambiada pueda ser entendido por cualquier aplicación de otra entidad pública. Dichas
entidades deben adoptar los estándares definidos por el ente rector para el intercambio de datos
e información.
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28.3. Interoperabilidad a nivel técnico: Se ocupa de las interfaces, la interconexión,
integración, intercambio y presentación de datos e información, así como definir los protocolos
de comunicación y seguridad. Es ejecutado por personal de las Oficinas de Informática o las
que hagan sus veces de las entidades de la Administración Pública, de acuerdo con los
estándares definidos por el ente rector.

28.4. Interoperabilidad a nivel legal: Se ocupa de la adecuada observancia de la legislación
y lineamientos técnicos con la finalidad de facilitar el intercambio de datos e información entre
las diferentes entidades de la Administración Pública, así como el cumplimiento de los temas
concernientes con el tratamiento de la información que se intercambia.
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La Relación entre las dimensiones de la Interoperabilidad



Situación actual



Plataforma de Interoperabilidad del Estado - PIDE

210 Servicios 
WEB Activos

(24, 2017)

80 Instituciones 
que Publican 
Información, 

(12, 2017)

Entidades que publican servicios



Plataforma de Interoperabilidad del Estado - PIDE

Entidades que consumen servicios

300 entidades que 
consumen servicios
(90 entidades, 2016)
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Plataforma Págalo.pe

Banco de la Nación

61 Tasas



Implementación de la Interoperabilidad
de STD entre Ministerios.

Interoperabilidad de Sistemas de Trámite Documentario
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Pruebas y Validación de los Servicios (SOAP-UI)

Verificación de Servicios que publican las entidades



Monitoreo de la (PIDE)

Dashboard Monitoreo de Servicios Monioreo de Web Service por
Servicio



Monitoreo de la PIDE

Monitoreo de Data Center y de Hardware y tráfico



Estándares de interoperabilidad



RESOLUCIÓN DE SECRETARÌA DE GOBIERNO DIGITAL Nª002-2019-PCM/SEGDI 
Aprueban lineamientos y mecanismos para implementar la interconexión de equipos 
de procesamiento electrónico de información entre las entidades del Estado.

ESTANDARES DE INTEROPERABILIDAD
1. Interconexión.

2. Seguridad.

3. Organización e intercambio de informaciones.

4. Medios de acceso.

5. Áreas de integración para Gobierno Electrónico.

Estándares de interoperabilidad
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Modelo de estándares de interoperabilidad











5´601,014
transacciones 2017
(1´052,239, 2016)

Plataforma de Interoperatividad del Estado (PIDE)

S/. 70 millones
Ahorro para los

Ciudadanos el 2017.
(S/. 4millones, 2016)

Ahorros 2018: S/. 140millones 

Costo de la PIDE: S/. 12.5 millones

Ahorros exponenciales: Costos, tiempo

Nª de Transacciones 2019: 30 millones aprox., 
S/210 millones de ahorros para ciudadanos



Transacciones en línea

PCM – Sunedu – Banco de la
Nación

Consulta de Grados y Títulos
Emisión de Constancias
(Modelo Implementado)

8 pasos para 
obtener tu 

incripción en 
línea



Págalo.pe

121 Tasas

16 Entidades



Proyectos



Infraestructura

Despliegue de una Plataforma Hiperconvergente. Se configura como un solo sistema, servidores, almacenamiento y red a través de la
Virtualización, para realizar la configuración hiperconvergente de la Plataforma y así se implemente la infraestructura para recuperación
de desastres.



Virtualización IaaS

Solución que permita la virtualización de los elementos computacionales, con la generación de máquinas 
virtuales en los distintos equipos físicos. Esta virtualización debe acompañar la estrategia de extensión de 
red, por lo que equipos que estén en distintos centro de datos podrán formar parte de un mismo cluster de 
virtualización.  Generación centros de datos virtuales con  administración centralizada. 



Virtualización PaaS

Solución que proporcione una Plataforma Como Servicio (PaaS), basada en una Nube Privada. Esto 
permitirá generar una capa más de virtualización sobre la capa de virtualización de hardware (máquinas 
virtuales en IaaS) para optimizar recursos y de esa forma poder entregar contenedores con servidores de 
aplicaciones, bases de datos o aplicaciones empaquetadas y autocontenidas. Asimismo, esta plataforma se 
convertirá en el soporte para la nueva estrategia de la PIDE, basada en contenedores.



3.5  Plataforma Contenedores y Microservicios

La Plataforma debe basarse en una estrategia similar a la de los microservicios, donde cada componente 
nuevo se desplegará en un contenedor. Para ello hará uso de la plataforma de PaaS.



Emisión de Sello de Tiempo en BlockChain



Proyecciones de la Plataforma

 Una vez implementada se espera que soporte 25
Transacciones por Segundo (TPS).

 Se espera que se registre 10,000,000 TPS por mes.

 Se espera que soporte más de 1,600 servicios, 800
entidades utilizando las funcionalidades de la
plataforma.



Infraestructura Integrada

Proyectos de Interoperabilidad



Casos de Uso

Interoperabilidad Historia Clínica Electrónica (HCE)



Casos de Uso

Interoperabilidad del Estado (PIDE) Sector Justicia 



Casos de Uso

Gestión de Plataformas de Acción para la Inclusión Social



Casos de Uso

Interoperabilidad Centro de Emergencia Mujer



Casos de Uso

Interoperabilidad Centro de Emergencia Mujer



Casos de Uso

Interoperabilidad Ventanilla Única de Comercio Exterior



Casos de Uso

Interoperabilidad de Sistemas de Cámaras de Video Vigilancia













Sede electrónica, notificaciones electrónicas, un solo repositorio
donde se encontrarán los documentos digitales con valor legal tramitados 
por el Ciudadano ante diversas entidades públicas
Ciudadano recibe su cuenta de Correo Electrónico Oficial: (N°DNI)@peru.Gob.pe.



MODELO DE ARQUITECTURA GUBERNAMENTAL DE INFORMACIÓN

Buena Práctica: Corea del Sur



DIGITALIZACIÓN DE LAS MYPES



DATA CENTER DEL ESTADO (NUBE HÍBRIDA)

• DISEÑO DE 3 NODOS EN ALTA 
DISPONIBILIDAD

• MODELO COREA DEL SUR
• UN NODO EN LIMA, 2 EN REGIONES 

POR DETERMINAR.



ESTÁNDARES DE IoT PARA EL ESTADO



MODELO DE REFERENCIA PARA 
INDUSTRIA 4.0



SEGURIDAD DIGITAL

• Implementación de la ISO 27001 –
SGSI en el Poder Ejecutivo

• En operación:
• CERT Sectoriales a nivel del 

Poder Ejecutivo
• CERT Regionales
• CERT Municipalidades 

Provinciales (Seguridad 
Ciudadana)

• Interoperabilidad en videocámaras
• Reconocimiento facial en línea para 

seguridad ciudadana.
• Uso IA, Big Data, Blockchain. 



SERVICIOS PÚBLICOS EN LINEA EN SMART TV



Aplicaciones de la  IA en Servicios Públicos: 

Atención al Ciudadano: Uso de Chatbot, para brindar 
información o realizar trámites por Web o Central Telefónica

Un bot de charla o bot conversacional es un programa que simula mantener una 
conversación con una persona al proveer respuestas automáticas a entradas hechas por el 

usuario. 



Proceso de urbanización

Revolución digital

Ciudades

Ciudades
Inteligentes

Fuente: Smart Cities: La transformación digital de las ciudades
Elaboración: SegDI/Sayhuite



MODELO DE DESARROLLO PERUANO DE CIUDADES INTELIGENTES
SMARTCITIES 

Al 2021: Conectividad 5G, Televisión IP, 40  Mbps en hogares en 
capitales de región, movilidad, Salud, Seguridad, Ambiente, 
Educación, Hogar

• Trabajo colaborativo de PCM con Ministerio de 
Vivienda (Plan de Desarrollo Urbano 
Sostenible), MTC.

• Liderado por los Municipalidades con apoyo 
del Poder Ejecutivo.

• Oportunidad: Modernización de las ciudades 
del norte del país. Reconstrucción con 
cambios.

• Crecimiento vertical de ciudades.
• Proyectos de mediano – largo plazo.

Estándar:
ISO 37120



• Vertical, introducción de tecnología en los
diferentes servicios sectoriales urbanos .

• Horizontal, se implanta una plataforma
horizontal de gestión y se comienza a
compartir información para prestar servicios
de forma más eficiente

• Conectada, el objetivo es tener la ciudad
interconectada. Se trata de interconectar la
ciudad, el ciudadano, los servicios urbanos, las
universidades y todo el entramado local
(Interoperabilidad).

• Inteligente, los gestores toman decisiones
de forma predictiva, anticipándose a las
circunstancias en base a datos estadísticos.

Modelo de la evolución de una
Ciudad inteligente. . .
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Sostenibilidad y experiencia del ciudadano

Fuente: Estudio Smart Spain Experts 2015



Secretaría de Gobierno Digital
César Vilchez Inga
cvilchez@pcm.gob.pe
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